PATVIRTINTA

Zemaitijos nacionalinio parko direkcijos
direktoriaus

2024 m. rugpjacio 1 d. jsakymu Nr. V- 42

PLATELIY DVARO SODYBOS TRADICINIY AMATY CENTRO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Plateliy dvaro sodybos tradiciniy amaty centro (toliau — Amaty centro) (adresas:
Didzioji g. 19, Plateliai, LT-90420, Plungés r. sav.) vidaus tvarkos taisyklés (toliau —
Taisyklés) nustato paslaugy teikimo tvarkg bei sglygas, svecCiy pareigas ir teises,
naudojantis Amaty centro paslaugomis, privalomuosius saugumo ir kitus reikalavimus.

2. Zemaitijos nacionalinio parko direkcija (toliau — Direkcija) siekia sudaryti
patogig, palankig ir saugig aplinkg paslaugy teikimui Amaty centre.

3. Uz efektyvy Amaty centro veiklos organizavima, tvarkg ir Svarg bei Taisykliy
laikymasi Amaty centre atsako Direkcijos jgalioti darbuotojas (toliau - darbuotojas).

4. Amaty centro svecias — tai kiekvienas asmuo, esantis Amaty centre, iSskyrus
Direkcijos darbuotojus vykdancius savo funkcijas.

5. Vaikas —asmuo iki 16 mety. Vaikai Amaty centro paslaugomis gali naudotis tik
kartu su juos priZidrin€iais suaugusiais asmenimis, kurie atsako uz nepilnameciy asmeny
sauguma bei Siy taisykliy laikymasi.

6. Sios taisyklés yra privalomos visiems Amaty centro svediams, kurie privalo
laikytis Siose taisyklése nustatyty reikalavimy.

7. Kiekvienas Amaty centro svecias privalo susipazinti su Siomis Taisyklémis pats
bei su jomis supazindinti kartu atvykusius asmenis, ir jsipareigoja jy besglygiskai laikytis bei
uztikrinti, kad jy laikytysi kartu atvyke asmenys.

8. Sios Taisyklés yra privalomos visiems Amaty centro svediams. Kiekvienas
svecias, registruodamasis Amaty centro paslaugy gavimui, patvirtina, kad yra susipazines
su Siomis Taisyklémis pats bei su jomis supazindines kartu atvykusius asmenis, ir
jsipareigoja jy besaglygiskai laikytis bei uztikrinti, kad jy laikytysi kartu atvyke asmenys. Uz
pasekmes, atsiradusias dél to, kad Siy Taisykliy nezZinojo ar nesilaiké svecias ir/ar kartu su
sveCiu atvyke nepilnamediai asmenys, atsako uzsiregistraves svecias. Asmenims, kurie
nesutinka laikytis Siy Taisykliy, Amaty centro paslaugos néra teikiamos ir toks asmuo
nedelsdamas privalo palikti Amaty centro teritorijg.

9. Amaty centro darbuotojas turi teise nejleisti asmeny, kuriy elgesys yra
netinkamas, prieStarauja vieSajai tvarkai bei kitoms visuomenéje priimtoms elgesio
normoms.

10. Asmenims, kurie nesutinka laikytis Siy Taisykliy, Amaty centre paslaugos néra
teikiamos.

11. Amaty centro darbuotojas turi teise paSalinti iS Amaty centro svecius, kurie po
pirmo perspejimo pakartotinai pazeidzia Amaty centro taisykles.

2. AMATY CENTRO PASLAUGU ORGANIZAVIMAS



12. Amaty centre teikiamos jvairiy edukaciniy programy organizavimo paslaugos,
bei laikino apgyvendinimo paslauga.

13. Teikiamos i$ anksto uzsakytos ar kitokiu badu (renginiai/veiklos be iSankstinés
registracijos) suplanuotos paslaugos, iSskyrus laikino apgyvenimo paslaugg. Esant
laisviems kambariams, ji gali bati teikiama i§ karto svecCiui pageidaujant. Edukaciniy
paslaugy rezervacija (toliau — Rezervacija) vykdoma likus ne maZziau nei 7 kalendorinéms
dienoms iki paslaugos suteikimo datos arba, atsizvelgiant | Amaty centro uzimtuma,
Rezervacijos terminas gali bati trumpinamas.

14. Amaty centro kambariuose ir kitose patalpose esantys daiktai yra Direkcijos
nuosavybe, todel svecias neturi teisés jy pasiimti iSvykdamas.

15. Prireikus greitosios medicinos pagalbos sveciai privalo skambinti Nr. 112 arba
kreiptis | Amaty centro darbuotoja.

16. Direkcija neatsako uz nesaugiai paliktas ar prarastas sveciy vertybes ir / ar
padarytg joms Zalg Amaty centro patalpose ir teritorijoje.

17. Direkcija neatsako, jeigu daiktai buvo neiSsaugoti dél daikty savininko, jj
lydinCiy ar pasikviesty j Amaty centrg asmeny kaltés, nenugalimos jégos arba dél paties
daikto savybiy.

18. Radus paliktus daiktus ir esant galimybei, atsakingas darbuotojas iSkart
grazina juos savininkams. Savininko nesuradus, sveciy palikti daiktai Amaty centre saugomi
30 dieny ir saugomais daiktais niekas nesinaudoja visg jy saugojimo laikotarpj. Higienos
priemonés, apatinis trikotazas, maudymosi reikmenys ir kiti panasts daiktai néra saugomi
ir iSvykus sveciui utilizuojami. RaSytiniu svecio praSymu, Amaty centre saugomi sveciui
priklausantys daiktai gali bati i8siysti pastu ar kitaip perduoti, jei svecCias sutinka apmokeéti
daikto (-y) siuntimo ar kitokias daikto (-y) pristatymo iSlaidas.

19. Amaty centro sveciai privalo laikytis Svaros ir nustatytos tvarkos, tausoti ir
tinkamai naudoti Amaty centro jrengimus, baldus ir kitus daiktus, esancius kambariuose,
edukacinése ir bendro naudojimo patalpose, nedelsiant pranesti Amaty centro darbuotojui
apie pastebétus jy gedimus.

20. Direkcijos darbuotojai, netrukdydami Amaty centro sveciy poilsio ir edukaciniy
paslaugy teikimo, gali daryti smulkiy patalpy bei inventoriaus remontg.

21. Laikino apgyvendinimo paslaugy organizavimas:

21.1.pagal Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 31 straipsnio 1 dalj, laikino
apgyvendinimo paslauga Amaty centre yra priskiriama neklasifikuojamy apgyvendinimo
paslaugy kategorijai;

21.2.apgyvendinimo jstaigos rasis — Jaunimo nakvynés namai (ang. Hostel);

21.3.vienu metu Amaty centre gali apsigyventi 13 asmeny. UZsisakiusieji laikino
apgyvendinimo paslaugg Amaty centre, gali biti apgyvendinami viename i$ 6 dvivieciy ir 1
vienvieCio kambariy. 1 dvivietis kambarys pritaikytas nejgaliesiems, jy patogumui praplatinti
jéjimai, jrengti: nejgaliyjy keltuvas ir pandusas;

21.4.kiekvienas | Amaty centrg atvykes svecias, sigijes laikino apgyvendinimo
paslauga, privalo darbuotojui pateikti galiojantj asmens dokumenta;

21.5.i8 anksto elektroniniu pastu arba jsiregistravimo metu sveciui yra pateikiama
Nacionalinés turizmo informacinés sistemos (NTIS), posisteméje ,E. turistas sugeneruota
svecio registracijos forma- , Turisto registracijos kortelé” (1 priedas, 2 priedas), kurig svecias
privalo uzpildyti, nurodydamas vardg ir pavarde, gimimo datg, valstybe, iSdavusig asmens
tapatybe patvirtinantj dokumentg, asmens tapatybe patvirtinancio dokumento numerj,



gyvenamaja vietg - Salj ir miestg, atvykimo ir iSvykimo datas, kartu atvykusiy nepilnameciy
vaiky skaiCiy (pildo vienas i$§ kartu atvykusiy suaugusiy asmeny, jei jy yra ne vienas),
atvykimg per kelioniy organizatoriy, pagrindinj kelionés tikslg (poilsis, darbas, sveikata, kita).
Prievolé nurodyti auks€iau paminétus duomenis grindZziama Lietuvos Respublikos turizmo
jstatymo, 32 straipsnio 3 dalimi.

21.6.registracijos metu Amaty centro darbuotojas:

21.6.1. siekdamas jsitikinti, kad atvykes asmuo ,Turisto registracijos korteléje”
pateiké tikslius duomenis apie save, o taip pat siekdamas patikrinti apmokéjimo priemoniy
turétojo tapatybe ir nustatyti apmokéjimo arba kity su tuo susijusiy operacijy galiojimg ir
teisétuma, papraso svecio pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg ir / ar atliktas
rezervacijos mokescio mokejimas;

21.6.2. patikrina vizos galiojimg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

21.6.3. supazindina svecig su Taisyklémis, suteikia iSsamig informacijg apie Amaty
centre teikiamas paslaugas, darbo laika;

21.7. Amaty centro sveciai, jsigije laikino apgyvendinimo paslaugg, atvykimo dieng
priimami nuo 13.00 val. iki 17.00 val., iSvykimo dieng iSregistruojami nuo 8.00 val. iki 12.00
val.;

21.8.jei svecias nori sutrumpinti vieSnagés laikg ir iSvykti anksciau laiko, pinigai uz
nepanaudotas paslaugas néra grgzinami;

21.9. Amaty centro sveCiams norint atvykti anksCiau, ankstyvas atvykimas galimas
tik esant laisviems kambariams;

21.10. jei planuojama atvykti véliau nei 17.00 val., sveCias apie tai iS5 anksto
informuoja Amaty centro darbuotojg, kitu atveju — Rezervacija gali bati anuliuota;

21.11. velyva atvykima ar iSvykimag bei bagazo palikimo galimybe svecias iS anksto
suderina su Amaty centro darbuotoju;

21.12. Amaty centro sveCiams norint prailginti vieSnagés laikg, t. y., pasirinkti
velyvg iSvykimg, taCiau ne véliau, kaip iki 15.00 val., vieSnagés laikg galima nemokamai
pailginti tik esant laisviems kambariams;

21.13. Amaty centro sveciui suteikiami kambario ir pagrindinio jéjimo raktai,
patalyné, du rankS$luosciai, pagal atskirg susitarimg papildomas inventorius (toliau —
inventorius);

21.14. Sveciams rekomenduojama atsargiai elgtis duSo patalpose, esant slidzioms
grindims naudotis kiliméliais;

21.15. Amaty centro kambariai yra tvarkomi kasdien nuo 8.00 val. iki 17.00 val.;

21.16. Amaty centro patalyné kei¢iama kas penkias dienas, rankSluosciai keic¢iami
sveciui pageidaujant arba kas tris dienas;

21.17. iSvykdamas svecias privalo grgzinti personalui Amaty centro suteiktg
inventoriy. Sugadinus, pametus ar kitaip jj praradus, svecias privalo atlyginti inventoriaus
rinkos kaing;

21.18. Direkcijos darbuotojai saugumui uztikrinti turi teise jeiti j sveciy gyvenamus
kambarius;

22. Edukaciniy paslaugy organizavimas:

22.1. Amaty centre teikiamos amaty ir paproCiy mokymo edukacinés paslaugos,
organizuojami viesSi praktiniai seminarai, vykdoma amaty kluby veikla ir kt.;



22.2. Edukacinés paslaugos (toliau — Edukacija) yra vykdomos Amaty centro
rasio ir pirmo auksto patalpose. Sveciai gali naudotis bendromis ir konkreCiai uzsakytai
Edukacijai skirtomis patalpomis, jranga, jrankiais ir priemonémis;

22.3. Edukacija teikiama ne maziau nei 10 dalyviy grupei. Edukacijg galima teikti
ir grupei iki 10 dalyviy, jei jie sutinka mokeéti 10 dalyviy grupei taikomg jkainj;

22.4. didziausias dalyviy skaiCius Edukacijose nustatomas atskirai:

22.4.1. iki 10 dalyviy audimo ir drozybos iS medzio Edukacijose;

22.4.2. iki 20 — 25 dalyviy su maistu, susijusiose Edukacijose;

22.4.3. iki 25 dalyviy kitose Edukacijose.

22.5. dalyviy skaicius, su maistu susijusiose Edukacijose negali virSyti didZiausio
20 suaugusiy arba 25 vaiky skaiciaus;

22.6. vadovaujantis Lietuvos higienos normos HN 15:2021 ,Maisto higiena“
jsakymo 34.6 punktu, su maistu susijusiy Edukacijy metu dalyviai negali naudoti jokio su
savimi atsinesto paciy gaminto ar pirkto maisto.

3. PAPILDOMO INVENTORIAUS NAUDOJIMO SALYGOS

23. Pagal atskirg susitarimg su Amaty centro darbuotoju Amaty centro svecias gali
naudotis papildomu inventoriumi.

24. Paimdamas inventoriy Amaty centro svecias pasiraso papildomo inventoriaus
naudojimo registracijos zurnale (3 priedas), kuriame nurodomas inventoriaus pavadinimas;
jei yra - inventoriaus numeris; paémimo ir grgzinimo data bei laikas; paémusio asmens
parasas; darbuotojo parasas.

25. Prie§ paimdamas inventoriy Amaty centro svecias turi jsitikinti, kad jis yra
tvarkingas, nesulauzytas ir/arba veikiantis. Po naudojimo inventoriy turi grazZinti ne
blogesnés buklés, nei inventorius buvo pries§ paémima.

26. Uz paimtg inventoriy jo naudojimosi metu pilnai ir visiSkai yra atsakingas uz jo
paémimg pasiraSes asmuo. Sugadinus, pametus ar kitaip jj praradus, svecias privalo
atlyginti inventoriaus verte.

27. Inventoriui sugedus ir/arba dél kity priezasCiy nebepajégiant jo grazinti |
paémimo vietg, uz jo pargabenimg ir tvarkymg yra atsakingas jj paémes asmuo. Direkcija
serviso paslaugy neteikia.

4. AMATY CENTRO PASLAUGY REZERVAVIMAS IR APMOKEJIMAS

28. Visy Amaty centre teikiamy paslaugy jkainiai yra tvirtinami Valstybinés
saugomy teritorijy tarnybos prie Aplinkos ministerijos direktoriaus jsakymu. |kainiai yra
pateikiami  Zemaitijos nacionalinio parko direkcijos internetinéje  svetainéje:
https://zemaitijosnp.lt/plateliu-tradiciniu-amatu-centras/ ir Plateliy dvaro sodybos tradiciniy
amaty centre.

29. Atsiskaityti uz paslaugas galima grynaisiais pinigais, banko pavedimu, esant
galimybei ir bankiniy korteliy skaitytuvu.

30. Paslaugy rezervacija gali bati vykdoma elektroniniu pastu
daiva.vaskiene@zemaitijosnp.Ilt, skambinant kontaktiniu telefonu +370 659 58314 arba
pateikiama zodziu, atvykus j Amaty centrg. Darbuotojo atostogy, nedarbingumo metu
informacija teikiama info@zemaitijosnp.It arba kontaktiniu telefonu +370 448 49231.
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31. Rezervuodami Amaty centro teikiamas paslaugas sveciai jsipareigoja pateikti
Direkcijai tik teisingg ir tikslig informacija.

32. Rezervuoti Amaty centro teikiamas paslaugas turi teise pilnameciai asmenys.

33. Direkcija, gavusi Amaty centro paslaugy Rezervacijg elektroniniu pastu,
pateikia sveciui iSsamig informacijg apie pageidaujamas rezervuoti Amaty centro teikiamas
paslaugas.

34. Uz laikino apgyvendinimo paslaugg ir su maistu susijusias Edukacijas, kuriy
metu gaminamas daugiau nei vienas patiekalas, yra privaloma sumokéti Rezervacijos
mokestj / uzstats.

35. Rezervacijos mokestis / uzstatas uz tas paslaugas, kurioms jis yra numatytas,
turi bati sumokétas bankiniu mokéjimo pavedimu | Direkcijos iSankstinio mokéjimo
sgskaitoje nurodytg banko sgskaitg, ne véliau kaip per 3 kalendorines dienas arba kitg, su
Direkcija suderintg, terming nuo paslaugos salygy suderinimo dienos.

36. Paslaugy, uz kurias yra numatytas Rezervacijos mokestis / uZstatas,
Rezervacija patvirtinama tik gavusi sveCio apmokéjimg. Rezervacijos patvirtinimo
pranesSimas siun¢iamas elektroniniu pastu.

37. Jei per nurodytg ar su Direkcija sutartg kitg terming neapmokamos rezervuotos
paslaugos - Rezervacija anuliuocjama automatiskai.

38. Siekiant uztikrinti greitesne paslaugos Rezervacijg, svecias, atlikes mokéjimg
elektroniniu pastu Amaty centro darbuotojui atsiunc¢ia mokéjimo pavedimo kopija.

39. Direkcija pasiliekg teise neteikti paslaugy, uz kurias néra apmokéta.

40. Laikino apgyvendinimo paslaugos Rezervavimas ir apmokéjimas:

40.1. Amaty centro svecias (fizinis ar juridinis asmuo) pateikdamas Rezervacijg
laikino apgyvendinimo paslaugai Amaty centre, turi nurodyti: fizinio asmens vardg ir pavarde
/ juridinio asmens pavadinimg, jmonés koda, PVM mokétojo kodg, kontaktinj telefono numer;j
ir elektroninio pasto adresg, atvykstanciy sveciy skaiciy, pageidaujamo kambario tipg (su
sanitariniu mazgu kambaryje / su bendru sanitariniu mazgu; pritaikytg nejgaliesiems),
atvykimo bei iSvykimo datas, planuojamg atvykimo laika;

40.2. Rezervacijos mokesCio dydis — 100% laikino apgyvendinimo paslaugos
kainos uz nurodytg laikotarpj, nurodytam asmeny skaiciui;

40.3. Svecias laikino apgyvendinimo paslaugy garantuotg Rezervacijg gali atSaukti
elektroniniu pastu apie tai informavus ne véliau kaip likus 5 dienoms iki svecio (-iy) atvykimo
dienos, nustatytos Rezervacijoje. Siuo atveju sveéio pagal iSankstinio mokéjimo sgskaitg
sumokeétas Rezervacijos mokestis yra grgZzinamas sveciui per 14 darbo dieny pervedant j
laikino apgyvendinimo paslaugos gavéjo nurodytg banko sgskaita;

40.4. uzsakius visus Amaty centro kambarius atSaukti Rezervacijg galima likus ne
maziau nei 7 dienoms iki planuojamos atvykimo dienos. Siuo atveju sveéio pagal iankstinio
mokeéjimo sgskaitg sumokétas Rezervacijos mokestis yra grgzinamas sveciui per 14 darbo
dieny pervedant j laikino apgyvendinimo paslaugos gavéjo nurodytg banko sgskaita;

40.5. atSaukus Rezervacijg likus maziau nei 7 dienoms, kai buvo uzZsakytas visi
Amaty centro kambariai, ir maziau nei 5 dienoms, kai buvo uzsakyti pavieniai kambariai, iki
planuojamos atvykimo dienos, grgZinama 80% visos sumokétos sumos. Siuo atveju svecio
pagal iSankstinio mokejimo sgskaitg sumokétas Rezervacijos mokestis yra grgZzinamas per
14 darbo dieny pervedant | laikino apgyvendinimo paslaugos gavejo nurodytg banko
sgskaitg;



40.6. atSaukus Rezervacijg likus maziau nei 2 dienoms iki planuojamos atvykimo
dienos arba sveciui nepasinaudojus paslauga, sumokéta suma néra grgzinama;

40.7. jei laikinai apgyvendintas svecias nori sutrumpinti vieSnagés laikg ir iSvykti
anksciau laiko, pinigai uz nepanaudotas paslaugas néra grgzinami;

40.8. teise naudotis Amaty centro teikiamomis apgyvendinimo paslaugomis
svecias jgyja tik sumokéjes uz paslaugas;

40.9. Svecias uz laikino apgyvendinimo paslaugg apmokéti grynaisiais pinigais
gali, jei ankscCiau nebuvo atlikta Rezervacija.

40.10. darbuotojas, priémes grynuosius pinigus, sveciui pateikia kasos Cekj arba
pinigy priémimo Kkvita;

40.11. jei sumokéjus uz laikino apgyvendinimo paslaugg grynaisiais pinigais yra
reikalinga PVM saskaita-faktira, svecCias darbuotojui turi nurodyti sgskaitos gavéjo
informacijg — fizinio/juridinio asmens pavadinimg, jmonés kodg, PVM mokétojo koda,
adresg, telefono numerj ir elektroninio pasto adresg. PVM sgskaita-faktira iSraSoma darbo
dienomis. Esant poilsio/Sventinei dienai, PVM saskaita - faktdra iSraSoma ir iSsiunciama
nurodytu elektroniniu pastu artimiausig darbo dieng;

40.12. Pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.22810 straipsnj vartotojas
turi teise, nenurodydamas priezasties ir nepatirdamas kity, negu nustatyta Sio kodekso
6.22811 straipsnyje, iSlaidy, per keturiolika dieny atsisakyti nuotolinés sutarties ar ne
prekybos patalpose sudarytos sutarties, iSskyrus Sio straipsnio 2 dalyje numatytas iSimtis.
Vartotojo teisé atsisakyti nuotolinés sutarties ir ne prekybos patalpose sudarytos sutarties
netaikoma Sioms sutartims: 12) sutartims dél apgyvendinimo paslaugy, jeigu sutartyje
nustatyta konkreti paslaugy teikimo data ar laikotarpis.

41. Edukaciniy paslaugy Rezervavimas ir apmokéjimas:

41.1. Amaty centro svecias (fizinis ar juridinis asmuo) pateikdamas Rezervacijg
Edukacijai Amaty centre, turi nurodyti: fizinio asmens vardg ir pavarde / juridinio asmens
pavadinimg, jmonés kodg, PVM mokétojo kodg, kontaktinj telefono numer;j ir elektroninio
pasto adresg, dalyviy skai€iy, pageidaujamos Edukacijos pavadinimg, planuojamg atvykimo
datg ir laikg, apmokéjimo uz suteiktas paslaugas bldg, kitg sveciui aktualig informacija;

41.2. Kkultdros paso Edukacijos, kurios yra teikiamos Amaty centre, rezervuojamos
per kulttiros paso sistema;

41.3. jei pasikeiCia (didéja/mazeéja) Rezervuotos Edukacijos dalyviy skaicius, apie
tai Amaty centro darbuotojui elektroniniu pastu batina pranesti likus ne maZziau nei 2 darbo
dienoms iki Edukacijos teikimo dienos;

41.4. atvykus daugiau dalyviy nei buvo Rezervuota ir apie tai i anksto
neinformavus, Direkcija pasilieka teise Edukacijg teikti tik tam dalyviy skaiciui, kuris buvo
patvirtintas Rezervacijos metu. Jei dél Sios priezasties dalyviai atsisako Edukacijos, jie turi
padengti Edukacijai skirty produkty/priemoniy jsigijimo kastus pagal Direkcijos patvirtintas
Edukaciniy ir kity paslaugy produkty/priemoniy normas proporcingai uzsakytos Edukacijos
dalyviy skaiciui. Jei uz Edukacijg buvo sumokétas uzstatas, jis néra grgzinamas;

41.5. jei buvo uZsakyta su maistu susijusi Edukacija ir j jg atvyko maZziau dalyviy
nei buvo rezervuota, o apie tai nebuvo pranesta i$ anksto, uz Edukacijg mokama pagal tokj
dalyviy skaiciy, koks buvo nurodytas patvirtinus Edukacijos Rezervacijg;

41.6. uzsakant su maistu susijusias Edukacijas, kuriy metu gaminamas daugiau
nei vienas patiekalas, po Edukacijos Rezervacijos turi bati sumokamas uzstatas (Direkcija
iSrado iSankstine sgskaitg faktirg) uz maisto produktus, nurodytam dalyviy skaiciui pagal



Direkcijos patvirtintas Edukaciniy ir kity paslaugy produkty/priemoniy normas. Sumazéjus
Edukacijos dalyviy skaiciui, paslaugg atSaukus ar neatvykus - uzstatas néra grgzinamas;

41.7. uz Edukacijg galima apmokéti grynaisiais pinigais prieS Edukacijos
suteikimg, esant galimybei bankiniy korteliy skaitytuvu arba bankiniu pavedimu. Planuojant
uz Edukacijg apmokéti bankiniu pavedimu po Edukacijos suteikimo, Edukacijg uzsakes
sveCias Direkcijos darbuotojui turi pateikti garantinio apmokeéjimo rastg (4 priedas).
Garantinio apmokeéjimo rastg Direkcijai galima atsiysti iS5 anksto elektroniniu pastu arba
pateikti darbuotojui prie§ Edukacija.

5. AMATY CENTRO SVECIO TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBES

42. Amaty centro svecias turi teise naudotis:

42.1. laikinam apgyvendinimui skirtu kambariu su jam priskirtu sanitariniu mazgu ir
kambaryje esanCiomis materialinémis vertybémis bei bendro naudojimo patalpomis, pirmo
auksto virtuvéle ir joje esanciais buitiniais prietaisais, namy apyvokos daiktais;

42.2. uzsakytai Edukacijai skirtomis patalpomis, priemonémis ir jranga bei bendro
naudojimo patalpomis (koridoriais, WC ir kt.);

42.3. pandusu, keltuvu.

43. Amaty centro sveciai privalo:

43.1. uzpildyti ,Turisto registracijos kortele® ir pateikti asmens duomenis aprasytus
20.5 punkte;

43.2. pries iSvykstant i8 Amaty centro, perduoti tvarkingas laikino apgyvendinimo
patalpas, dalyvauti perduodant patalpas bei jose esancias materialines vertybes paskirtam
darbuotojui. Atsiskaityti uz sugadintg inventoriy ar kitas materialines vertybes;

43.3. indus, jrankius ir jranga, kuriais naudojasi, palikti tvarkingus ir Svarius;

43.4. tvarkingai naudotis elektros prietaisais, neleisti jais naudotis vaikams;

43.5. taupiai naudoti vandenj ir elektros energija;

43.6. savo elgesiu nesudaryti nepatogumy kitiems Amaty centro sve€iams ramiai
ilsétis ir naudotis bendromis patalpomis;

43.7. savo asmeninius daiktus laikyti tik savo kambaryje arba automobilyje;

43.8.nuo 22:00 val. iki 07:00 val. Amaty centre yra ramybés laikas, kuris gali bati
keiCiamas tik Direkcijai leidus. TriukSmauti Amaty centre ir/ar jo teritorijoje ramybés laiku, t.
y. garsiai leisti muzikg bei groti muzikos instrumentais, garsiai dainuoti, Saukti, rékauti, Svilpti
bei kitaip neleistinai elgtis, yra draudziama. Jeigu svecias nesilaiko Sio draudimo, trikdo
vieSajg rimtj bei trukdo kitiems Amaty centro sveciams ir/ar dirbantiems asmenims, jis
atsako jstatymy nustatyta tvarka.

44. Amaty centro sveciui draudziama:

44.1. Amaty centro kambariuose, kitose patalpose rikyti grieztai draudziama.
ROkyti galima tik tam specialiai jrengtose rikymo zonose, esanciose Salia Amaty centro.
Sveciy saugumui visuose kambariuose jrengtos jspéjancios gaisro signalizacijos;

44.2.naudoti ir laikyti greitai sprogstanCias medZiagas, fejerverkus, kitas
pirotechnikos priemones, naudoti smulkius jvairiaspalvio popieriaus skridinélius (,konfeti“),
Saltas ugneles;

44 3. palikti jjungtus elektros prietaisus;



44.4.naudotis savo elektriniais prietaisais, iSskyrus tuos atvejus, kai atsakingas
darbuotojas yra i$ anksto jspétas apie tokiy prietaisy naudojimg. Draudimas negalioja
naudoti kompiuterius, telefony jkroviklius, skutimosi masinéles, plauky dzZiovintuvus;

44.5.jsinesti | Amaty centro patalpas pavojingus sveikatai ir gyvybei jrankius,
ginklus ar kitas priemones. Draudziama jsinesti, naudoti, saugoti ir vartoti bet kokias
narkotines ar kitokias psichotropines medziagas. Visais tokiais atvejais Direkcija kvieCia
policija;

44.6.lankytis ir kelti grésme nuo alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medziagy
apsvaigusiems asmenims dél jy paciy ar kity asmeny saugumo. Svecius, kurie jtariami
apsvaige nuo alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medziagy, Amaty centro darbuotojas
turi teise be sumokéto paslaugos mokescio kompensacijos iSprasyti i§ Amaty centro
patalpy, palydéti iki SveCio kambario ar, konfliktiniu atveju, iSkviesti policijg ar kitas
kompetentingas institucijas;

44.7. mesti tualetinj popieriy j unitaza;

44.8. naudoti Amaty centro patalyne, antklodes, rank$luos€ius lauko pramogoms;

44.9.valgyti kambariuose, iSskyrus tam skirtg virtuvélés patalpa;

44.10. be leidimo naudoti ar gadinti Edukacijoms skirtg jrangg (audimo staklés ir
pan.), kuri yra koridoriuose;

44.11. be atsakingo darbuotojo leidimo eiti ] edukacines patalpas, naudotis jose,
esanciu edukaciniu inventoriumi;

44.12. edukacinése patalpose, esancCius jrankius, prietaisus ir kitg inventoriy
iSnesti iS jam skirtos patalpos ar naudoti ne pagal paskirtj;

44.13. be suderinimo su atsakingu darbuotoju kdrenti Amaty centre esancius
Zidinius, pecius ar naudoti kitus prietaisus, iSskirianCius atvirg ugnj;

44.14. atsiveZti ir laikyti Amaty centre bet kokius gyvunus;

44.15. be leidimo pernesti Amaty centre esantj materialyjj turtg ir inventoriy,
stumdyti baldus;

44.16. gadinti Amaty centro inventoriy;

44.17. be suderinimo su atsakingu darbuotoju, j Amaty centrg arba kambarj
atsivesti pasaliniy asmenu;

44.18. be iSankstinio suderinimo su Direkcija rengti fotosesijas ir filmavimus
vieSose Amaty centro erdveése.

44.19. maudytis Salia Amaty centro esan€iame tvenkinyje;

44.20. kambariuose be priezitros palikti mazamecius vaikus (iki 12 mety);

44.21. SiukSlinti kambariuose, Amaty centre bei teritorijoje. Buitines ir riSiuojamas
popieriaus, plastiko bei stiklo atliekas privaloma nuolat tvarkyti ir iSmesti | atitinkamai
pazymeétus atlieky konteinerius esancius Amaty centro 1 auksto fojé.

45.  Amaty centro sveciy atsakomybés:

45.1. Svecias pats atsako uZz savo saugumg ir sveikatg, naudodamasis Amaty
centro teikiamomis paslaugomis bei privalo laikytis galiojan€iy saugaus elgesio taisykliy.
Sveciui elgiantis nusikalstamai (nesilaikant Lietuvos Respublikos jstatymy), Direkcija visada
kreipiasi j atitinkamas kompetentingas instancijas.

45.2. visiSkg atsakomybe uz vaiky iki 16 mety sveikatg, sauguma, tinkamg elges;j,
Siy taisykliy laikymasi prisiima tévai arba lydintys pilnameciai asmenys;

45.3. visiskai ir pilnai materialiai atsako uz sugadintg ar sunaikintg Amaty centro ir
jo teritorijoje esantj kilnojamg ir nekilnojama turtg (uz padarytg Zalg svecias atsako Lietuvos



Respublikos jstatymais nustatyta tvarka). Sugadinus Amaty centro turtg, svecias
jsipareigoja kompensuoti jj pagal rinkos kainas;

45.4. jei nuostoliai Amaty centre atsirado dél nepilnameciy asmeny veiksmy, uz
juos atlyginti privalo vaiky tévai, globéjai ar kitas atsakingas asmuo;

45.5. asmenims susiZalojus dél savo ar drauge esanciy asmeny veiksmus ar
sugadinus savo turtg dél pacCiy neatsargumo, Direkcijos darbuotojai neatsako. Direkcija
atsako tik uz teikiamy paslaugy kokybe.

45.6. uz pasekmes, atsiradusias dél to, kad Siy Taisykliy nezinojo ar nesilaiké
svecias ir/ar kartu su sveciu atvyke nepilnameciai asmenys, atsako Amaty centre paslaugas
uzsakes svecias;

45.7. Svecias, apsvaiges nuo alkoholio ar kity psichotropiniy ar narkotiniy
medziagy negali naudotis Amaty centro teikiamomis paslaugomis. Jvykus nelaimingam
atsitikimui ar sutrikus svecCio sveikatos buklei, visa atsakomybé tenka sveciui ir sveclias
neturi teisés bei pagrindo reikalauti atsakomybés ir Zalos atlyginimo i$ Direkcijos.

6. PRIVALOMY ASMENS DUOMENUY PATEIKIMO BUDAI

46. Visi suauge sveciai apsigyvendami Amaty centre privalomus asmens
duomenis, nurodytus 20.5 punkte, gali pateikti vienu i$ Siy baduy:

46.1. i anksto (Rezervacijos metu) uzpildydami Amaty centro darbuotojo E.
turistas sistemoje sugeneruotg ir elektroniniu pastu atsiystg nuorodg j ,Turisto registracijos
kortele®;

46.2. atvyke j Amaty centrg duomenis pateikia darbuotojui, kuris juos suveda tiesiai
] E. turistas sistema;

46.3. atvyke j Amaty centrg, pasinaudodami Amaty centro jrenginiu, duomenis
tiesiai j E. turistas sistemg suveda patys;

46.4. atvyke j Amaty centrg uzpildo popierine , Turisto registracijos kortele®, kurioje
pateiktg informacijg Amaty centro darbuotojas j E. turistas sistemg privalo suvesti rankiniu
badu ne véliau kaip per 24 valandas, o turisto registracijos popierine kortele sunaikinti po
informacijos suvedimo.

47. Direkcija rinkdama, tvarkydama bei saugodama svecio/-iy jai pateikiamus
duomenis bei informacijg, vadovaujasi Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisines
apsaugos jstatymu, BDAR, privatumo politika bei kitais teisés aktais, reglamentuojanciais
asmens duomeny rinkimo, tvarkymo bei saugojimo tvarka.

48. Svecdias/-iai, pateikdamas/-i asmenine informacijg ir duomenis ,Turisto
registracijos korteléje®, kartu sutinka ir leidzia rinkti, naudoti ir tvarkyti Sig informacijg bei
duomenis komerciniams ir/ar reklaminiams tikslams (kambariy rezervavimui, sveciy
registravimui, finansiniy nuostoliy prevencijai, apsaugai nuo nemokiy klienty, tiesioginei
rinkodarai) bei vidinei statistikai tvarkyti.

49. Direkcija stengiasi uztikrinti saugy svecio/-iy pateiktos asmeninés informacijos
ir duomeny surinkimg, perdavimg, tvarkymg bei saugojima, taCiau neprisiima atsakomybés
uz klaidingg svecio/-iy pateiktg informacijg bei duomenis, jy netikslumus bei pateiktos
klaidingos informacijos ar duomeny naudojimo pasekmes ar dél to tiesiogiai ar netiesiogiai
svecio/-iy patirtg zala.

7. PRIESGAISRINES IR SAUGAUS ELGESIO TAISYKLES



50. Elektros jrenginiai turi bati eksploatuojami grieztai laikantis galiojanciy taisykliy,
kity norminiy dokumenty bei instrukcijy reikalavimy. Jy techniné baklé turi bati saugi gaisro
ar sprogimo atzvilgiu. Vaikai elektros prietaisais gali naudotis tik su suaugusio asmens
priezilra.

51. Elektra varomy transporto priemoniy ir/ar jrengimy (dviraciai, paspirtukai,
riedlentés ir pan.) akumuliatoriai gali bati jkraunami tik su Direkcija atskirai aptartomis
salygomis ir specialiai tam skirtose vietose.

52. Pastebéjus elektros tinkly ar jrenginiy gedimus, sukelianCius kibirkSCiavima,
kabeliy, laidy ir varikliy kaitimg, batina juos nedelsiant iSjungti ir informuoti Amaty centro
darbuotoja.

53. Amaty centro terasoje, mansardoje ir balkonuose nelipti ir nesédéti ant turékly.

54. Uz kitus galimus nelaimingus atsitikimus, galinCius jvykti Amaty centro
patalpose ir teritorijoje yra atsakingi patys sveciai.

55. UZ nelaimingus atsitikimus ir jy pasekmes, jvykusius dél alkoholio/ narkotiniy ar
psichotropiniy medZiagy vartojimo, atsako patys sveciai.

56. Kiekvienas svecias kilus gaisrui privalo:

56.1. jsidémeéti evakuaciniy iSéjimy vietas, kurios pazymétos SviesianCiais
Zenklais;

56.2. nedelsdamas pranesti apie tai prieSgaisrinei gelbéjimo tarnybai tel. 112 ir
Amaty centro atsakingam darbuotojui tel. +370 659 58314,

56.3. imtis priemoniy informuoti Zmones apie gaisrg;

56.4. pasitraukti iS pavojingos zonos ir veikti pagal Amaty centro personalo arba
prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos nurodymus;

57. Direkcija neatsako uz Amaty centro svecius, kurie susizaloja patys ir/ar suzaloja
kitus asmenis, sugadina savo ir/ar kity asmeny turtg, paZeidzia saugaus elgesio,
prieSgaisrines ir vidaus tvarkos Taisykles.

8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

58. Sios Taisyklés skelbiamos Amaty centro skelbimy lentoje, laikino
apgyvendinimo patalpose informacijos segtuvuose ir Direkcijos internetinése svetainése:
www.zemaitijosnp.Irv.lt, https://zemaitijosnp.It/ .

59. Saliy atsakomybe uZ sutarties dél Direkcijos teikiamy paslaugy nejvykdyma,
esant Force majeure aplinkybéms, reglamentuoja Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso
6.212 str.

60. Visa informacija, kurig Direkcija ir svelias suzinojo bendradarbiaudami, yra
konfidenciali ir negali bati perduota ar kitaip atskleista treciajai Saliai be iSankstinio rastisko
susitarimo, iSskyrus atvejus, kai informacijos atskleidimas budtinas pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus.

61. Direkcija, rinkdama, tvarkydama bei saugodama sveCio jam pateikiamus
duomenis bei informacijg, vadovaujasi Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymu bei kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny rinkimo,
tvarkymo bei saugojimo tvarkg. Su Direkcijos ,Privatumo politika“ galima susipazinti
internetiniame puslapyje www.zemaitijosnp.lrv.lt.



http://www.zemaitijosnp.lrv.lt/
https://zemaitijosnp.lt/
http://www.zemaitijosnp.lrv.lt/

62. Direkcija nenagrinéja svecio pretenzijy ir neatsako uz Amaty centre svecio
patirtg turtine ir/ar neturtine Zalg, jei zala kilo dél to, kad svecias nesilaiké Siy Taisykliy
reikalavimy ir/ar rekomendacijy.

63. Bet kokie gincai, kile tarp Direkcijos ir sveciy, turi bati sprendziami deryby keliu.
Jei gin€o nepavyksta iSspresti deryby keliu, gin€ai sprendziami Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatyta tvarka kompetentingame teisme pagal Direkcijos buveinés vieta,
nurodytg Juridiniy asmeny registre. Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso 30 str. 11 dalis
numato, kad ieskinys dél vartojimo sutarciy taip pat gali bati pareiSkiamas pagal vartotojo
gyvenamajg vieta.

64. Dél vartojimo gin€y neteisminio sprendimo galima kreiptis j Valstybine vartotojy
teisiy apsaugos tarnybg (Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.It, tel. 8 +370 5
262 67 51, interneto svetainé www.vvtat.lt), taip pat j Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos teritorinius padalinius apskrityse ar uzpildyti praSymo formg EGS platformoje
http://ec.europa.eu/odr/.

65. Direkcija priima sveciy pageidavimus ir pasitdlymus, kaip galéty bati gerinama
teikiamy paslaugy kokybé. Rastu pateikti pasitlymai ir nusiskundimai svarstomi periodiniy
Direkcijos susirinkimy metu. Pageidavimy ir pasitlymy knyga yra Amaty centre ir gali bati
pateikta sveCiams prasant.



http://ec.europa.eu/odr/

