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ZEMAITIJOS NACIONALINIO PARKO DIREKCIJOS
LANKYTOJU APTARNAVIMO SKYRIAUS NUOSTATAI

1. Lankytojy aptarnavimo skyrius (toliau — Skyrius) yra Zemaitijos nacionalinio parko direkcijos
(toliau — Direkcija) struktiirinis padalinys, vykdantis funkcijas lankytojy aptarnavimo ir visuomengés
informavimo srityse.

2. Skyrius savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
saugomy teritorijy jstatymu, Lietuvos Respublikos specialiyjy zemés naudojimo salygy jstatymu,
Lietuvos Respublikos aplinkos apsaugos jstatymu, Lietuvos Respublikos misky jstatymu, Lietuvos
Respublikos Zemés jstatymu, Lietuvos Respublikos saugomy gyviiny, augaly ir gryby istatymu, Lietuvos
Respublikos laukinés gyviunijos jstatymu, Lietuvos Respublikos laukiniy augaly ir gryby jstatymu,
Lietuvos Respublikos turizmo jstatymu, kitais jstatymais, Lietuvos Respublikos Seimo priimtais teisés
aktais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos aplinkos ministro bei
Valstybinés saugomy teritorijy tarnybos prie Aplinkos ministerijos direktoriaus jsakymais, Zemaitijos
nacionalinio parko nuostatais, kompleksinio ir specialiojo teritorijy planavimo dokumentais, strateginio
planavimo dokumentais, Siais nuostatais (toliau — nuostatai) ir kitais teisés aktais.

II. SKYRIAUS UZDAVINIAI IR FUNKCIJOS

3. Skyriaus uzdaviniai yra:

3.1. sudaryti salygas plétoti rekreacing veikla, pirmiausia pazintinj ir kaimo turizma, trumpalaikj
poilsiavima tam skirtose zonose bei vietose, numatytose Parko planavimo schemoje;

3.2. teikti pasitlymus, kaip reguliuoti rekreaciniy iStekliy naudojima Parko teritorijoje;

3.3. uztikrinti gerg lankytojy aptarnavima Zemaitijos nacionaliniame parke (toliau — Parkas) ir
Direkcijos valdomuose objektuose, kurti ir jgyvendinti lankytojy aptarnavimo gerinimo priemones,
Direkcijos teikiamy paslaugy vieSinimo propagavimo priemones, inicijuoti naujy paslaugy teikima
lankytojams, uztikrinti gamtos mokyklos veiklg.
ir materialines vertybes;

3.5. uztikrinti tradicinés gyvensenos testinumg (nematerialiojo kultiiros paveldo apsaugg) ir
populiarinimg

4. Skyrius, jgyvendindamas jam pavestus uzdavinius, atlieka Sias funkcijas:

4.1. dalyvauja rengiant saugomy teritorijy planavimo schemas (riby ir tvarkymo planus);

4.2. rengia ir jgyvendina Parko rekreacijos ir turizmo istekliy bei paslaugy valdymo ir plétros
planus, programas, projektus, paruoSia jy ataskaitas;

4.3. organizuoja, rengia ir jgyvendina specializuotas turistines programas, rekreaciniy (turistiniy)
paslaugy paketus, atsizvelgiant | lankytojy (turisty) specifinius interesus, amziy ir kitas charakteristikas;
padeda Parko lankytojams pasirinkti individualius turistinius marsrutus;

4.4. reklamuoja ir pateikia ekskursijy marSrutus, edukacines programas, paslaugy paketus
lankytojams; vykdo lankytojy aptarnavimg Direkcijos valdomuose objektuose ir Parke;



4.5. organizuoja, koordinuoja ir vieSina ekologinio ugdymo programas, projektus, renginius ir
kitas veiklas;

4.6. rengia medziaga informaciniy leidiniy, stendy ir kity vieSinimo priemoniy leidybai,
organizuoja jy leidyba;

4.7. bendradarbiauja su ziniasklaida: raSo straipsnius spaudai, talkina kuriant filmus, duoda
interviu, dalyvauja radio, televizijos laidose jo kompetencijos srityje;

4.8. atlieka funkcijas, susijusias su tradicinés gyvensenos testinumo (nematerialiojo kultiiros
paveldo apsaugos) klausimais:

4.8.1. pagal kompetencijg rengia ir derina strateginio planavimo dokumentus, teikia iSvadas, rengia
rastus nematerialiojo kultiros paveldo klausimais;

4.8.2. organizuoja ir pagal kompetencijg dalyvauja vykdant mokslinius tyrimus ir stebéjimus,
ruoSiant ilgalaikes nematerialiojo kultiiros paveldo programas bei dalyvauja juos jgyvendinant;

4.8.3. vykdo nematerialiojo kultiros paveldo monitoringg, renka duomenis, fiksuoja
nematerialiojo kultiros paveldo vertybes; kaupia, tvarko, sistemina, saugo ir skleidzia zinias apie
nematerialyjj kulttiros paveldg ir jo apsauga;

4.8.4. organizuoja Svietéjiskus, kultiirinius renginius, propaguoja nematerialyjj kultiiros pavelda,
jo apsaugg;

4.8.5. raSo straipsnius, teikia informacija visuomenei, dalyvauja jrengiant ar jrengia nematerialiojo
kultiiros paveldo ekspozicijas, parodas, veda pazintines ir mokomasias ekskursijas;

4.8.6. koordinuoja veiklas susijusias su Saugomy teritorijy produkto zenklu;

4.8.7. organizuoja ir/ar vykdo Direkcijos interneto svetainés socialiniy tinkly paskyry
administravima;

4.9. teikia pasitilymus dél teisés akty, reglamentuojanciy su Skyriaus vykdomomis funkcijomis
susijusiais klausimais, tobulinimo, naujy inicijavimo;

4.10. bendradarbiauja su fiziniais ir juridiniais asmenimis rekreacijos ir turizmo iStekliy bei
paslaugy valdymo ir plétros, ekologinio ugdymo ir Kitais su Skyriaus vykdomomis funkcijomis susijusiais
klausimais;

4.11. renka, kaupia, sistemina informacija apie Parka, jo vertybes, lankytinus objektus, rekreacines
istaigas, paslaugas. Renka informacija apie rekreacija, turizmg ir gamtos mokykly veikla Lietuvoje ir
pasaulyje;

4.12. teikia informacija apie Parka, jo vertybes, lankytinus objektus Parko lankytojams lietuviy ir
uzsienio kalbomis;

4.13. supazindina visuomene su Zemaitijos nacionalinio parko gamtos ir kultiiros vertybémis,
lankytinais objektais, veda ekskursijas lietuviy ir uzsienio kalbomis;

4.14. veda ekskursijas lietuviy ir uZsienio kalbomis Direkcijos valdomuose objektuose ir Parke;

4.15. organizuoja lankytojy monitoringg pagal nustatyta metodikg ir teikia suvestines bei
ataskaitas;

4.16. koordinuoja ir organizuoja Direkcijos renginius;

4.17. teikia pasitlymus Parko direktoriui dél rekreacinés krastotvarkos ir infrastruktiiros, lankytojy
srauty valdymo ir plétros bei kitais jo kompetencijos klausimais;

4.18. pagal kompetencija inicijuoja ir prisideda rengiant paraiskas tarptautiniams ir kitiems
projektams, susijusiems su Direkcijos tiksly ir funkcijy jgyvendinimu,

4.20. pagal kompetencija teikia sitilymus teisés akty, sutar¢iy ir kity dokumenty projektams;

4.21. inicijuoja vieSuosius pirkimus;

4.22. pagal kompetencija vykdo kitas teisés akty nustatytas funkcijas.



III. SKYRIAUS TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

5. Skyrius, jgyvendindamas jam pavestus uzdavinius ir atlikdamas funkcijas, turi teisg:

5.1. gauti i§ Direkcijos struktiiriniy padaliniy dokumentus ir informacija, kuriy reikia Skyriaus
uzdaviniams jgyvendinti ir funkcijoms atlikti;

5.2. naudotis kitomis Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatytomis teisémis.

6. Skyriaus darbuotojai privalo:

6.1. vadovautis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimais, Direkcijos nuostatais, Direkcijos darbo reglamentu, Direkcijos
vidaus tvarkos taisyklémis, Siais nuostatais, savo pareigybiy apraSymais, Direkcijos direktoriaus
jsakymais bei kitais teisés aktais, reglamentuojanciais jy veikla;

6.2. laiku ir kokybiskai atlikti pavedamus darbus.

7. Uz pareigy ir funkcijy nevykdymg ar netinkamg jy vykdyma Skyriaus darbuotojai atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

IV. SKYRIAUS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

8. Skyriui vadovauja ved¢jas (toliau vadinama — Ved¢jas), priimamas ir atleidziamas i§ darbo
Lietuvos Respublikos darbo kodekso nustatyta tvarka.

9. Vedg¢jas:

9.1. planuoja ir organizuoja Skyriaus darba;

9.2. atsako uz Skyriui pavesty uzdaviniy ir funkcijy vykdyma;

9.3. atsiskaito Direkcijos direktoriui uz Skyriaus veikla;

9.4. teikia Direkcijos direktoriui siilymus Skyriaus kompetencijos klausimais;

9.5. vykdo kitas teisés akty nustatytas funkcijas, Direkcijos direktoriaus pavedimus.

10. Vedéjo laikino nedarbingumo arba atostogy metu jo funkcijas atlieka kitas Direkcijos
direktoriaus paskirtas asmuo.




