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ZEMAITIJOS NACIONALINIO PARKO IR UZGAVENIU KAUKIU
EKSPOZICIJU LANKYTOJU APTARNAVIMO TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Zemaitijos nacionalinio parko ir UZgavéniy kaukiy ekspozicijos (toliau — Ekspozicija)
lankytojy aptarnavimo taisyklés (toliau- Taisyklés) yra parengtos, vadovaujantis Zemaitijos
nacionalinio parko direkcijos (toliau — Direkcijos) nuostatais, patvirtintais Valstybés saugomy
teritorijy tarnybos prie Aplinkos ministerijos direktoriaus 2021 m. geguzés 28 d. jsakymu Nr. V-130,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 623 ,,Dél Sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy
teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant Sias paslaugas, taisykliy patvirtinimo*, kitais galiojanciais
Lietuvos Respublikos teisés aktais ir Direkcijos direktoriaus jsakymais. Zemaitijos nacionalinio
parko direkcijos nuostatais,

2. Sios Taisyklés nustato lankytojy aptarnavimo, elgesio ir paslaugy teikimo
Ekspozicijoje tvarka ir yra privalomos visiems Ekspozicijos lankytojams.

1. EKSPOZICIJOS DARBO LAIKAS

3. Darbo laikas nurodytas http://zemaitijosnp.lt/ekspozicijos/ puslapyje.

4.Specialtis renginiai Ekspozicijoje gali vykti ir ne darbo laiku. Apie tai lankytojai
informuojami praneSimuose, plakatuose bei kitais biidais.

5. Direkcija pasilieka teis¢ keisti darbo laika, uzdaryti dalj ar visg ekspozicija (dél atlickamy
tvarkymo, jrengimo arba kity darby, renginiy ir kt.). Lankytojai apie tai informuojami i§ anksto
Direkcijos interneto svetainéje www.zemaitijosnp. It

I11. BILIETU ISIGIJIMO TVARKA

6. Lankytojai j Ekspozicijg jleidziami tik jos darbo metu, jsigij¢ bilietus Ekspozicijos lankytojy
centro kasoje. Bilietai lankytojams neparduodami likus 30 min. iki Ekspozicijos darbo laiko
pabaigos.

7.1 Ekspozicijos lankymo bilieto kaina yra atskira zmogui, atskirai kaina uz gido paslauga.

8. Lankytojui negalima gadinti, lankstyti, plésSyti, tepti arba kitaip pazeisti bilieto. EKspozicijos
administracija pasilieka teis¢ nejleisti lankytojy su pazeistais bilietais.

9.Isigyti bilietai atgal néra priimami. Paslaugos néra suteikiamos ir pinigai uz bilietus néra
grazinami (iSskyrus atvejus, kai paslaugos lankytojams negali biti suteiktos dél Ekspozicijos
darbuotojy kaltés):

10. Biliety, edukaciniy programy ir ekskursijy su gidu rezervavimas:

12.1. Ekspozicijos lankymo bilietai gali biti rezervuojami organizuotoms grupéms (10 ir
daugiau asmeny), konkreciam su Ekspozicijos darbuotojais i§ anksto suderintam laikui.

12.2. Organizuoty grupiy vadovai rezervuodami bilietus grupéms konkreciam ekskursijos
laikui ir planuodami uz paslaugas atsiskaityti bankiniu pavedimu, ne véliau kaip pries 3 darbo dienas
el. pastu: dalia.jakstiene@zemaitijosnp.lt, turi pateikti garantinj rastg (1 priedas), kuriuo
Isipareigojama apmokéti uz paslaugas, pagal pateikta sgskaita — faktiira, iSskyrus atvejus, kai
sudaromos ilgalaikés paslaugy teikimo sutartys.

12.2.1. Saskaitos-faktiros pateikiamos paslaugos gavéjo garantiniame raste nurodytu el. pastu
(popierings sagskaitos pastu néra siunciamos).


http://zemaitijosnp.lt/ekspozicijos/
http://www.zemaitijosnp.lt/

12.3. Paslauga teikiama ne didesnéms nei 40 asmeny grupéms. Esant daugiau nei 40 asmeny
grup¢je, bet ne daugiau nei 50 ir grupés vadovui sutikus, paslauga teikiama visai grupei 1§ karto tg
pacig valandg. Jei grupés vadovas nesutinka, kad biity vedama 50 asmeny grupé arba uzsakytoje
grup¢je yra daugiau nei 50 asmeny, grup¢ dalinama j 2 dalis. Viena grup¢ vedama vieng valanda, o
kita - po valandos.

12.4. Jei i$ anksto uzsakytoje organizuotoje grupéje yra maziau nei 40 dalyviy, Ekspozicijos
administracija turi teis¢ prie jos prijungti pavienius lankytojus, taciau grupés dydis negali virSyti 40
asmeny.

11. Uz bilietus ir kitas paslaugas atsiskaitoma apmokant grynaisiais pinigais arba bankiniu
pavedimu (esant atskiram susitarimui arba 12.2 punkte nustatytu atveju).
12. Ekspozicijos lankymo jkainiai tvirtinami atskiru direktoriaus jsakymu. Galiojancius

jkainius galima rasti interneto svetainéje http://zemaitijosnp.lt/ekspozicijos/ arba Ekspozicijos
lankytojy centre.

13. Asmenys, siekiantys jsigyti EKspozicijos lankymo bilieta su nuolaida, privalo pateikti
Ekspozicijos lankytojy centro kasos darbuotojui priklausyma tikslinei grupei, kuriai taikoma
nuolaida, patvirtinantj dokumentg pries jsigydami bilietg. Atsisakius pateikti atitinkama dokumenta,
nuolaida netaikoma. Biliety tikrinimo ir/arba lankymosi Ekspozicijoje metu lankytojas gali bati
paprasytas pateikti atitinkamg dokumentg kartu su bilietu, kuriam suteikta nuolaida. Bilietai, parduoti
su nuolaida, galioja tik asmeniui, jsigijusiam bilieta, ir negali biiti perduodami kitiems asmenims.
Punkto nuostatos taikomos ir lietuviy bei uzsienieCiy lankytojams atvezamiems organizuotomis
grupemis.

14. Seimos bilietas yra parduodamas $eimoms sudarytoms i§ 3 ir daugiau asmeny, kuriy
tarpe yra vienas ar du tévai/glob¢jai ir 1 bei daugiau vaiky iki 18 mety.

IV. EKSKURSIJU VEDIMAS
15. Ekspozicijos gidai ekskursijas vedama lietuviy, rusy kalbomis.
16. Ekskursijos su gidu trukmé 1 val.
17. Ekskursijos su gidu ne didesnéms nei 40 zmoniy grupéms, iSskyrus atvejus numatytus
12.3 punkte.
18. Ekskursijos su gidu rusy kalba vedamos nustatytu laiku arba i§ anksto rezervuotoms

ne mazesnéms nei 10 asmeny grupéms.

V. LANKYMOSI SALYGOS
21. Lankytojai Ekspozicija apzitri darbuotojo nurodyta tvarka.
22. Ekspozicijos teritorija ir ekspozicija viduje yra stebima vaizdo kameromis.

23. Vaiks¢iodami po Ekspozicijg ir jos teritorijoje lankytojai visais atvejais patys atsako
uZ savo sauguma.

24, Vaikai j Ekspozicija jleidziami tik kartu su uz juos atsakingais lydin¢iais asmenimis
(tevais/globg¢jais, mokytojais, grupés vadovais ir pan.).

27.1. Lydintys asmenys yra atsakingi uz vaiky elges;j ir jy sauguma.

27.2. Lydintys asmenys turi uztikrinti, kad vaikai netrukdyty kitiems kartu Ekspozicijoje
esantiems lankytojams.

27.3. Uz paliktus be priezitros vaikus Ekspozicijos darbuotojai neatsako.

25. Nejgalts asmenys, kuriems reikalinga kity asmeny pagalba ir priezitra j EKspozicija
privalo atvykti kartu su juos lydin¢iais asmenimis, kurie atsako uz nejgaliyjy sauguma ir elges;.

26. Judéjimo negalia, turintys asmenys gali patekti tik j jiems pritaikyta Ekspozicijos dalj.

27. Naminiai gyviinai j EKspozicijg néra jleidziami. Uz paliktus be prieziiiros gyviinus
Ekspozicijos teritorijoje darbuotojai neatsako.

28. Lankytojai turi teisg:

31.1. lankytis Ekspozicijoje pagal nustatytg tvarka;


http://zemaitijosnp.lt/ekspozicijos/

31.2. Gauti informacijg apie Ekspozicijos ir kitus Direkcijos valdomus objektus, paslaugas ir
pan.;

31.3. Pranesti Direkcijai apie netinkama darbuotojo elgesj;

31.4. Teikti pasitilymus, pastabas dél Ekspozicijos lankymo tvarkos ir pan.;

31.5. Pateikti papildomg informacijg apie Ekspozicija.

V1. APRIBOJIMAI

29. ] Ekspozicijos nejleidziami lankytojai, kurie yra apsvaige nuo alkoholio, narkotiniy
arba kity psichotropiniy medziagy. Kasos darbuotojas, jtardamas, jog lankytojas yra apsvaiges, turi
teis¢ neparduoti bilieto ] Ekspozicija.

30. Ekspozicijos lankytojai privalo vykdyti visus gido nurodymus dél -elgesio
Ekspozicijoje.

31. Uz trukdyma vesti ekskursija, gido nurodymy nevykdyma ar kitg netinkama lankytojo
elgesj ekskursija gali buti nutraukta, lankytojai paSalinti i§ Ekspozicijos, sumokéti pinigai uz
Ekspozicijos lankyma negrazinami.

32. Lankytojams draudziama:

35.1 . buti Ekspozicijos teritorijoje ne darbo metu be Ekspozicijos darbuotojy leidimo;

35.2. liesti Ekspozicijos eksponatus bei jy vitrinas, elektros ir kitus skydelius;

35.3. gadinti, naikinti arba savavaliskai perkelti jrenginius, informacines rodykles, stendus,
kitus Zenklus; garsiai leisti muzikg arba kitaip trukdyti kitiems lankytojams, Siukslinti;

35.4. eiti j Ekspozicijos personalui skirtas pagalbines patalpas arba kitas, lankytojams
neskirtas, erdves.

35.5. jsinesti alkoholinius gérimus, narkotines bei psichotropines medziagas ir / arba juos
vartoti visoje Ekspozicijos teritorijoje;

35.6. rukyti Ekspozicijos patalpy viduje;

35.7. lauzyti, gadinti, zaloti arba kitaip naikinti Ekspozicijos viduje ir aplinkinéje teritorijoje
esant] kilnojamajj ir nekilnojamajj turta, taip pat ir kity lankytojy turta;

35.8. isinesti ginklus, peilius, Saunamuosius arba neSaunamuosius ginklus, kitas savigynos
priemones, dujy balionélius | Ekspozicijos patalpas ir/arba teritorijg, taip pat kitus aStrius arba
pavojingus daiktus, kurie galéty kelti grésme lankytojy arba Ekspozicijos darbuotojy sveikatai ir /
arba eksponatams;

35.9. valgyti ir / arba gerti Ekspozicijos patalpose;

35.10. be atskiro leidimo filmuoti ir / arba fotografuoti komerciniais tikslais. Ekspozicijos
darbuotojai turi teise nustatyti papildoma mokestj uz leidima filmuoti bei fotografuoti.

36. Ekspozicijos vidaus patalpos néra pritaikytos vaikiSkiems veziméliams, rieduciams,
paspirtukams, dviraCiams ar riedlentéms, todél asmenys, turintys Siuos jrenginius turi juos palikti
teritorijoje ar savo transporto priemonése.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

37. Sios Taisyklés taikomos visiems Ekspozicijos lankytojams.

38. Ekspozicijos darbuotojai neatsako uz zalg lankytojui arba tretiesiems asmenims, jeigu
jie nesilaiké Siy Taisykliy arba Lietuvos Respublikos teisés akty.

39. Mokestis uz paslaugas ir pinigy gavima patvirtinanc¢io dokumento (bilieto arba kito

dokumento) iSdavimas lankytojui arba patekimas j Ekspozicijg ir aplinking teritorijg kitais nustatytais
budais iSreiSkia lankytojo besalygiska sutikimg su Siose Taisyklése nurodytomis salygomis ir
pasizadéjima jy laikytis.

40. Ekspozicijos darbuotojai turi teis¢ paprasyti apleisti patalpas lankytojy, nesilaikan¢iy
Taisykliy, sudrausminti juos zodZiu, o esant teisés pazeidimams — iSkviesti policijg. Mokestis uz
bilietg tokiais atvejais negrazinamas.



41. Lankytojas visiSkai atsako uz visg zala, kilusig dél Siy Taisykliy nesilaikymo.
Ekspozicijos darbuotojai turi teis¢ reikalauti jg atlyginti Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatyta tvarka.

42. Lankytojui pateikus skundg rastu, iSsamiai ir aiskiai iSdéstant aplinkybes, Direkcija
Jsipareigoja pateikti atsakyma per 10 darbo dieny.

43. Visi kilg gincai tarp Ekspozicijos darbuotojy ir lankytojo sprendziami deryby keliu.

44, Ekspozicijos darbuotojams ir/arba Direkcijai ir lankytojui nepavykus i$spresti gin¢o
taikiai, lankytojas turi teis¢ kreiptis j atitinkamos srities valstybing institucija.
45. Sios Taisyklés tvirtinamos, kei¢iamos, pildomos ir naikinamos Zemaitijos

nacionalinio parko direktoriaus jsakymu.







Taisykliy
1 priedas

Imonés pavadinimas

Zemaitijos nacionalinio parko
direktoriui

GARANTINIS RASTAS
Data

Vieta

IMONE ijsipareigoja apmokéti uZ apsilankyma Saltojo karo ekspozicijoje (jraSoma
lankymosi data) per 10 d. d. pagal atsiysta el. paStu saskaitg — faktiirg.

Vadovas Vardas, pavardé, parasas

A V.

Imonés rekvizitai
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