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LANKYTOJU APTARNAVIMO SKYRIAUS VEDEJO
PAREIGYBES APRASYMAS

I SKYRIUS
PAREIGYBE

1. Lankytojy aptarnavimo skyriaus (toliau — Skyrius) vedéjo pareigybé yra priskiriama
struktfiriniy padaliniy ir jy pavaduotojy grupei. Pareigybés kodas — 121301.

2. Pareigybés lygis — AZ2.

3. Pareigybés paskirtis — organizuoti Skyriaus veikls, uZtikrinti gera lankytojy
aptarnavimg Zemaitijos nacionalinio parko direkcijos (toliau — Direkcija), kurti ir jgyvendinti
lankytojy aptarnavimo gerinimo priemones, Direkcijos teikiamy paslaugy vieSinimo propagavimo
priemones, inicijuoti naujy paslaugy teikima lankytojams, uztikrinti gamtos mokyklos veikla.

4. Pareigybés pavaldumas — Zemaitijos nacionalinio parko (toliau — Parkas) direktoriui.

II SKYRIUS
SPECIALUS REIKALAVIMAI SIAS PAREIGAS EINANCIAM DARBUOTOJUT

5. Darbuotojas, einantis §ias pareigas, turi atitikti $iuos specialius reikalavimus:

5.1. turéti ne Zemesnj kaip aukStajj universitetinj su bakalauro laipsniu arba jam prilyginta
issilavinima; turéti mokytojo profesine kvalifikacija;

5.2. buti gerai susipaZinusiam su Lietuvos Respublikos istatymais, Vyriausybés nutarimais,
Aplinkos ministerijos, Valstybinés saugomy teritorijy tarnybos prie Aplinkos ministerijos,
7Zemaitijos nacionalinio parko direkcijos (toliau — Direkcija) bei kitais su jo funkcijomis susijusiais
teisés aktais;

5.3. Zinoti saugomy teritorijy sistemg ir jos valdymo pagrindus, Parko tikslus, uzdavinius,
rekreacinius iSteklius ir infrastruktiirg;

5.4, moketi valdyti informacija: ja kaupti, sisteminti, apibendrinti ir rengti i¥vadas;

5.5. sklandZiai déstyti mintis raftu ir Zod#iu, Zinoti dokumenty tvarkymo ir apskaitos,
dokumenty, teisés akty rengimo taisykles;

5.6. mokéti valstybing kalbg ir vieng i§ uZsienio kalby (angly arba vokietiy) paZengusio
vartotojo lygmens B2 lygiu;

5.7. mokéti dirbti Siomis kompiuterinémis programomis: teksto redaktoriumi, skai¢iuokle,
pristatymy rengimo programa, internetu, elektroniniu pastu;

5.8. turéti vairuotojo paZyméjima, patvirtinant teise vairuoti B kategorijos transporto
priemones, ir gebéti jas vairuoti.

III SKYRIUS
SIAS PAREIGAS EINANCIO DARBUOTOJO FUNKCIJOS

6. Sias pareigas einantis darbuotojas vykdo §ias funkcijas:

6.1. planuoja ir organizuoja Skyriaus veikly, Skyriaus kompetencijai priskirty sutardiy
vykdymay;

6.2. rengia darbo planus, ataskaitas, teisés akty, norminiy dokumenty, raity projektus,
projektus, susijusius su Skyriaus veikla ir laiku juos pateikia Direktoriui;

6.3. rengia ir jgyvendina Zemaitijos nacionalinio parko (toliau — Parkas) rekreacijos ir
turizmo istekliy bei paslaugy valdymo ir plétros projektus, programas, planus, ruoia jy ataskaitas;

6.4. organizuoja specializuoty turistiniy programy, rekreaciniy (turistiniy) paslaugy pakety
parengimg ir jgyvendinimg, atsizvelgiant j lankytojy (turisty) specifinius interesus, amZiy ir kitas
charakteristikas;

6.5. organizuoja ekskursijy marsruty, edukaciniy programy, paslaugy pakety, ekologinio
ugdymo programy sudarymy, vie$inima ir paslaugy teikimg lankytojams;




6.6. organizuoja ekologinio ugdymo programy, projekty, renginiy ir kity veikly viedinima;

6.7. koordinuoja gamtos mokyklos veikly, teikia sitlymus dél ekologinio ugdymo
skatinimo;

6.8. bendradarbiauja su Ziniasklaida: rafo straipsnius spaudai, talkina kutiant filmus, duoda
interviu, dalyvauja radio, televizijos laidose jo kompetencijos srityje;

6.9. teikia pasitlymus dél teisés akty, reglamentuojandiy su vykdomomis funkcijomis
susijusiais klausimais, tobulinimo, naujy inicijavimo;

6.10. bendradarbiauja su fiziniais ir juridiniais asmenimis rekreacijos ir turizmo iftekliy bei
paslaugy valdymo ir plétros, ir kitais su vykdomomis funkeijomis susijusiais klausimais;

6.11. teikia informacijy apie Parky, jo vertybes, lankytinus objektus bei turimg informacijg
apie rekreacijy Lietuvoje ir pasaulyje Parko lankytojams lietuviy ir u¥sienio kalbomis;

6.12. organizuoja lankytojy apskaity pagal nustatyty formy ir teikia suvestines bei ataskaitas;

6.13. koordinuoja ir organizuoja Direkcijos renginius;

6.14. organizuoja ir vykdo rekreacinius tyrimus, stebéjimus, apklausas, lankytojy ir
kra§tovaizdZio monitoringus;

6.15. organizuoja informacijos apie Parks, jo vertybes, lankytinus objektus, rekreacines
istaigas, paslaugas ir pan. rinkimy ir sisteminima. Renka informacijs apie rekreacijg, turizma ir
gamtos mokykly veikly Lietuvoje ir pasaulyje;

6.16. laiku sutvarko pirming dokumentacijy, rengia individualius ir Direkcijos metinés
veiklos planus ir ataskaitas nustatytos veiklos srityje;

6.17. priima grynus pinigus, veda jy pirmine ir suvesting apskaita, atsiskaito ir nesa grynus
pinigus | Direkcijos kasy pagal nustatytg tvarks, dirba su kasos aparatu pagal kasos darbo
organizavimo ir kasos operacijy atlikimo taisykles;

6.18. atlikdamas savo pareigas, privalo kontroliuoti pateikiamy piniginiy Zenkly tikruma;

6.19. prireikus veda ekskursijas lietuviy ir uisienio kalbomis po Parky ir Direkcijos
objektuose;

6.20. dalyvauja kity Direkcijos skyriy vykdomuose projektuose, renginiuose ir kitoje
veikloje;

6.21. teikia pasitlymus Parko direktoriui dél rekreacineés kraStotvarkos ir infrastruktiiros,
lankytojy srauty valdymo ir plétros bei kitais jo kompetencijos klausimais.

6.22. vykdo vieSuosius pirkimus jo kompetencijos srityje;

6.23. dalyvauja inventorizacijose;

6.24. valdo ir prizitiréti jam priskirty materialy ir nematerialy turty;

6.25. sudaro dokumenty bylas, priskirtas patvirtintame Direkcijos dokumentacijos plane ir
garantuoja dokumenty apsaugg bei laiku juos atiduoda | Direkcijos archyva;

6.26. vykdo kitus Direkcijos direktoriaus, direktoriaus pavaduotojo nenuolatinio pobid#io
pavedimus tam, kad biity pasiekti Direkcijos strateginiai tikslai;

6.27. vykdo ir laikosi Lietuvos Respublikos jstatymy, Vyriausybés nutarimy, Aplinkos
ministerijos, Valstybinés saugomy teritorijy tarnybos prie Aplinkos ministerijos, Direkcijos darbo
reglamento, vidaus tvarkos taisykliy, Parko nuostaty bei kity su jo funkcijomis susijusiy teisés
akty. Turistinio sezono metu dirba pagal Parko direktoriaus patvirtinty darbo grafiky. Kasmetinés
apmokamos atostogos suteikiamos ne turistinio sezono metu.

IV SKYRIUS
ATSAKOMYBE
7. Sias pareigas vykdantis darbuotojas atsako uz:
7.1, jam i8duoty saugiyjy, numeruotyjy dokumenty blanky tinkamg saugojimg, apskaity,
iSradymg;
7.2. grynyjy pinigy priémimg, saugojima, apskaity;
7.3. jam patikéty materialiniy vertybiy biikle, tinkamg ir efektyvy jy naudojima.




