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LANKYTOJU APTARNAVIMO SKYRIAUS GIDO
PAREIGYBES APRASYMAS

I SKYRIUS

PAREIGYBE
1. Lankytojy aptarnavimo skyriaus (toliau — Skyrius) gido pareigybé yra priskiriama
specialisty grupei. Pareigybés kodas — 333912. Papildomos funkcijos: informacijos rinkimo

specialistas {242214), visuomenés informavimo specialistas (243206).

2. Pareigybés tygis — AZ2.

3. Pareigybés paskirtis — vykdyti lankytojy aptarmavimy Zemaitijos nacionalinio parko
direkcijos (toliau — Direkcija) valdomuose objektuose ir Zemaitijos nacionaliniame parke.

4. Pareigybés pavaldumas - Skyriaus vedéjui.

II SKYRIUS
SPECIALUS REIKALAVIMAI S5IAS PAREIGAS EINANCIAM DARBUOTOJUIL

5. Darbuotojas, einantis Sias pareigas, turi atitikti $ivos specialius reikalavimus:

5.1. turéti ne Zemesnj kaip aukStgjj universitetini su bakalaurc laipsniu arba jam prilyginta
iSsilavinima;

5.2. zinoti Lietuvos Respublikos jstatymus, Vyriausybés nutarimus, Aplinkos ministerijos,
Valstybinés saugomy teritorijy tarnybos prie Aplinkos ministerijos direktoriaus jsakymus,
Zemaitijos nacionalinio parko nuostatus, Direkcijos darbo reglaments, Parko lankymo taisykles ir
kitus, veikly ir elgesi Zemaitijos nacionaliniame parke reglamentuojandius teisés aktus,
dokumentus, darby ir prie§gaisrinés saugos taisykles bei instrukcijas, kitus teisés aktus,
reglamentuojancius $ias pareigas;

5.3. Zinoti saugomuy teritorijy sistemy ir jos valdymo pagrindus, Parko tikslus, uzdavinius,
Zemaitijos nacionalinio parko turistinius objektus, jy lankymo galimybes, teikiamas rekreacines
paslaugas, rekreacinius i8teklius ir infrastruktarg;

5.4. mokéti bendrauti su lankytojais, teikti informacija, rinkti, kaupti, sisteminti duomenis;

5.5. mokeéti valdyti informacija: ja kaupti, sisteminti, apibendrinti ir rengti i$vadas;

5.6. sklandZiai déstyti mintis ra$tu ir ZodZiu, Zinoti dokumenty tvarkymo ir apskaitos,
dokumenty, teisés akty rengimo taisykles;

5.7. mokéti valstybine kalbg, angly kalbg (paZengusio vartojo B2 lygiu), turéti kity uZsienio
kalby (vokieciy arba rusy) pradedandio vartotojo lygiu Al;

5.8. mokeéti dirbti Siomis kompiuterinémis programomis: teksto redaktoriumi, skaiiuokle,
internetu, elektroniniu pastu.

I SKYRIUS
SIAS PAREIGAS EINANCIO DARBUOTOJO FUNKCIJOS

6. Sias pareigas einantis darbuotojas vykdo Sias funkcijas:

6.1. supaZindina Zemaitijos nacionalinio parko lankytojus su Direkcijos valdomuose
objektuose jrengtomis ekspozicijomis bei Zemaitijos nacionalinio parke esandiais lankytinais
objektais;

6.2. pastebéjus ekspozicijy inventoriaus, eksponaty, jrangos, informacijos Zenkly, pastaty ar
kito turto sugadinimg, dingima ir kitus atvejus, susijusius su ekspozicijomis ir lankytiny objekty
bikle, nedelsiant pranesa apie tai Skyriaus vedéjui;

6.3. esant reikalui teikia informacija Zemaitijos nacionalinio parko lankytojams apie
turizmo ir rekreacijos galimybes Zemaitijos nacionaliniame parke bei supa¥indina lankytojus su
lankymosi jame taisyklémis;




6.4. priziiiri, kad visa reikalinga informacija nuolat bity iSkabinta informacijos stende ar
kitose tam skirtose vietose. Teikia pasitlymus Skyriaus vedéjui dél informacijos turinio;

6.5. palaiko tvarka ekspozicijose, perspéja nesilaikantius Zemaitijos nacionalinio parko ir
ekspozicijy lankymo taisykliy, o jiems nereaguojant, pranesa Skyriaus vedéjui;

6.6. vykdo lankytojy monitoringus, aptarnauty lankytojy apskaita ir teikia suvestines pagal
nustatyty tvarka;

6.7. priima grynus pinigus, veda jy pirmine ir suvestine apskaita, atsiskaito ir jnefa grynus
pinigus | Direkcijos kasa pagal nustatyty tvarka, atsako ir dirba su kasos aparatu pagal kasos darbo
organizavimo ir kasos operacijy atlikimo taisykles;

6.8. atlikdamas savo pareigas, privalo kontroliuoti pateikiamy piniginiy Zenkly tikruma;

6.9. veda ekskursijas lietuviy ir uzsienio kalbomis po Parko teritorija ir Direkcijos
objektuose;

6.10. rengia ir jgyvendina suderintas su Direkcija rinkodarines priemones, skatinancias
Muziejaus lankyma;

6.11. rengia ir teikia Skyriaus vedéjui savo darbo planus, ataskaitas, pasiulymus darbo
organizavimo klausimais;

6.12. rengia informacine medZiagg lietuviy ir uZsienio kalbomis leidiniy, stendy leidybai;

6.13. bendradarbiauja su Ziniasklaida: raso straipsnius spaudai, talkina kuriant filmus, duoda
interviu, dalyvauja radijo, televizijos laidose jo kompetencijos srityje;

6.14. bendradarbiauja su vietos turizmo paslaugy ir produkty teikéjais: teikia aktualia
informacija turizmo ir rekreacijos klausimais;

6.15. dalyvauja Direkcijos vvkdomuose projektuose, renginiuose ir kitoje veikloje;

6.16. dalyvauja inventorizacijose;

6.17. vykdo kitus Direktoriaus, direktoriaus pavaduotojo, Skyriaus vedéjo, nenuolatinio
pobtidZio pavedimus tam, kad buty pasiekti Direkcijos strateginiai tikslai;

6.18. vykdo ir laikosi Lietuvos Respublikos istatymy, Vyriausybés nutarimy, Aplinkos
ministerijos, Valstybinés saugomuy teritorijy tarnybos prie Aplinkos ministerijos, Direkcijos darbo
reglamento, Direkcijos vidaus tvarkos taisykliy, Zemaitijos nacionalinio parko nuostaty bei kity su
jo funkcijomis susijusiy teisés akty. Dirba pagal Zemaitijos nacionalinio parko direktoriaus
patvirtintg darbo grafiky. Kasmetinés apmokamos atostogos suteikiamos ne turistinio sezono metu.

IV SKYRIUS
ATSAKOMYBE
7. Sias pareigas vykdantis darbuotojas atsako us:
7.1. jam i§duoty saugiyjy, numeruotyjy dokumenty blanky tinkama saugojimg, apskaita,
i§rasyma;
7.2. grynyjy pinigy priémima, saugojimg, apskaita.
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